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REGULAMIN INTERNETOWEGO BIURA
OBStUGI KLIENTA IBOK

|. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady i zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez LogicSynergy sp. z
0. 0. w ramach Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej iBOK). W szczegdlnosci
okresla sposéb udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta Klienta
zapewniajgcego dostep do ustug interaktywnych.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

e iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta, dostepne poprzez strone internetowa
https://idesk.logicsynergy.pl/ibok/ i stanowigce wtasnos¢ LogicSynergy sp. z 0.0.;

e Klient — podmiot lub osoba, ktdry/ktdra jest strong zawartej ze Spétkg umowy zaopatrzenie w
wode lub/i odprowadzanie $ciekow;

o Uzytkownik — Klient zarejestrowany w iBOK, posiadajacy indywidualny Login i Hasto;

e Login — numer identyfikacyjny Klienta, stuzgcy identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania
do iBOK i zapewniajacy bezpieczne korzystanie z indywidualnego konta Klienta. Numer
przypisany Klientowi umieszczony jest na fakturze w pozycji ,Nabywca”.

e Hasto — kombinacja liter i cyfr gwarantujgca Uzytkownikowi bezpieczne korzystanie z iBOK,
stuzaca identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania do iBOK;

e Umowa o dostepie do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (iBOK) — umowa zawierana
pomiedzy Spotka a Klientem, umozliwiajgca Klientowi korzystanie, poprzez systemy
teleinformatyczne, z iBOK, w celach zwigzanych z realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie sciekdw;

e Faktura elektroniczna (eFaktura) — dokument elektroniczny, w formie pliku PDF, udostepniony
Uzytkownikowi na jego koncie iBOK;

e Administrator danych osobowych — Spétka, jako podmiot decydujacy o celach i sSrodkach
przetwarzania danych osobowych Klienta.

3. Regulamin korzystania z iBOK jest dostepny na stronie internetowej
https://idesk.logicsynergy.pl/ibok/regulamin.pdf oraz w Biurze Obstugi Klienta.

4. Dane Osobowe Uzytkownika iBOK bedg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji niniejszej
ustugi, polegajacej na umozliwieniu zarejestrowanym Klientom Spétki korzystania z
funkcjonalno$ci iBOK.


https://idesk.logicsynergy.pl/ibok/
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Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw iBOK jest art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

Podstawg przetwarzania danych w celach marketingowych jest art. 6 ust. 1 lit. a i f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

W zakresie niezbednym do realizacji ustugi dane mogg by¢ udostepniane wspodtpracujacym ze
Spoétka podmiotom trzecim, z ktérymi Spotka ma zawarte umowy gwarantujace nalezyta ochrone
przekazywania im danych oraz podmiotom lub instytucjom upowaznionym do tego na podstawie
przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

Uzytkownik iBOK posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu do
organu nadzorczego, a takze prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych w iBOK znajduje sie na stronie internetowej iBOK.

. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2020r.



